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1. Αναλύουµε το εξωτερικό περιβάλλον



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ



3. Εντοπίζουµε δυνάµεις, αδυναµίες του προϊόντος µας, ευκαιρίες και 

απειλές από tο εξωτερικό περιβάλλον.



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό πλεονέκτηµα

Στη συνέχεια συγκρίνουµε τα 

δυνατά σηµεία µε τα δυνατά 

σηµεία των ανταγωνιστικών 

προορισµών.

Value 

Rarity 

Imitability

Organization



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος



1. Αναλύουµε το εξωτερικό περιβάλλον (PESTLE)

Μια από τις πλέον αντιπροσωπευτικότερες µεθόδους θεωρείται η ανάλυση PESTLE που περιγράφει τους πολιτικούς (Political), 

οικονοµικούς (Economical), κοινωνικούς (Social), τεχνολογικούς (Technological), νοµικούς (Legal) και περιβαλλοντικούς 

(Enviromental) παράγοντες µε τα επιµέρους θέµατα:

•Οικονοµικά θέµατα όπως η πολιτική του κράτους, η γενική οικονοµική κατάσταση, το επιτόκιο και ο δείκτης πληθωρισµού

•Κοινωνικο-πολιτισµικοί παράγοντες όπως δηµογραφικές και πληθυσµιακές αλλαγές και οικολογικά ζητήµατα

•Τεχνολογικά θέµατα όπως η εικονική πραγµατικότητα, τα µέσα µεταφορών και συγκοινωνίας και τα συστήµατα κρατήσεων

•Φυσικό περιβάλλον, προκλήσεις και αλλαγές

•Νοµικά, θεσµικά ζητήµατα



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

Καταγραφή 

προσφοράς

Καταγραφή 

SWOT analysis 

Αξιολόγηση 

Συγκριτικά 

πλεονεκτήµατα  

Ταυτότητα

Κωδικοποίηση  

ζήτησης

Καταγραφή 

Παρακολούθηση 

Τάσεις - Στατιστικές 

Αξιολόγηση 

Οµάδες - Αγορές 

Ενδιαφέροντος

Επεξεργασία  

µηνύµατος

Τί πουλάµε; 

Πού το πουλάµε; 

Πώς το πουλάµε; 

Πότε το πουλάµε;



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

Καταγραφή προσφοράς

Καταγραφή προσφοράς
Σύγκριση του Τουριστικού Προϊόντος (Στρατηγικές οµάδες)
Εγχώρια βάση - Εγχώριοι Τουριστικοί Προορισµοί 

Παγκόσµια βάση - ∆ιεθνείς Τουριστικοί Προορισµοί

Καταγραφή 

SWOT analysis 

Αξιολόγηση

Συγκριτικό πλεονέκτηµα
Ταυτότητα

Επεξεργασία  

µηνύµατος

Άντληση και ∆ιασταύρωση πληροφοριών - Πηγές:

Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης - Επικαιρότητα

Μέσα Πληροφόρησης: ∆ιαδίκτυο, Τουριστικές Εκθέσεις, οδηγοί κλπ 

Ηµερίδες/ Συνέδρια/ Μελέτες

Έρευνα Ικανοποίησης Επισκεπτών του Προορισµού 

Έµπειρα των τοπικών παραγόντων

Επιτόπιες επισκέψεις 

Αποθησαυρισµένηa σοφία του µελετητή

Εντοπισµός Χαρακτηριστικών 

Μεµονωµένων - Υποσυνόλου - Συνόλου 

Σπάνιων ή Μοναδικών

Περιγραφή 

Σαφήνεια/ Ακρίβεια 

Περιεκτικότητα

Χρήση θεωρητικών υποδειγµάτων (πχ VRIO Framework)

Value, Rareness, Imitabilty, Organization
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2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

Καταγραφή προσφοράς 

Γεωγραφική θέση 

Γεωγραφία 

Φυσικό κάλλος 

Υποδοµές 

Ανωδοµές 

Προσβασιµότητα

Καταγραφή 

SWOT analysis 

Αξιολόγηση

Συγκριτικό πλεονέκτηµα
Ταυτότητα

Επεξεργασία  

µηνύµατος

Αρχιτεκτονική  

Θρησκεία

Ιστορία - Θρύλοι -

Παραδόσεις -Αρχαιολογικά 

µνηµεία

Πολιτισµός 

Γαστρονοµία

∆ραστηριότητες 

& έπονται άλλαQ.



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

Καταγραφή προσφοράς 

Εγκαταστάσεις 

Κύριες υπηρεσίες

Επαυξηµένες υπηρεσίες

Προσοχή στη διάκριση 

core/ augmented

Τι πουλάµε εµείς;

Καταγραφή 

SWOT analysis 

Αξιολόγηση

Συγκριτικό πλεονέκτηµα
Ταυτότητα

∆ιοικητικές υπηρεσίες 

Προσωπικό

Ποιότητα υπηρεσίας στον 

πελάτη.

TQM  

CRM
∆ιαδικασίες - εργαλεία 

µέτρησης

Management

Όραµα - Στόχοι -

Κουλτούρα

Επεξεργασία  

µηνύµατος



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

Καταγραφή προσφοράς 

Γεωγραφική θέση 

Γεωγραφία 

Φυσικό κάλλος

Τι πουλάει ο 
προορισµός;

Καταγραφή 

SWOT analysis 

Αξιολόγηση

Συγκριτικό πλεονέκτηµα
Ταυτότητα

Επεξεργασία  

µηνύµατος

Επιχείρηση

+ -

Υποδοµές 

Ανωδοµές 

Προσβασιµότητα  

Αρχιτεκτονική 

Θρησκεία

Ιστορία - Θρύλοι -

Παραδόσεις -Αρχαιολογικά 
µνηµεία

Πολιτισµός 

Γαστρονοµία

∆ραστηριότητες 

& έπονται άλλαQ



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

Κωδικοποίηση ζήτησης

Παρακολούθηση σε διεθνές επίπεδο
Τάσεις, Μελέτες, Συµπεριφορές.

Καταγραφή 

Παρακολούθηση 

Τάσεις - Στατιστικές 

Αξιολόγηση 

Οµάδες - Αγορές 

Ενδιαφέροντος

Προφίλ αγορών

Παρακολούθηση σε εθνικό επίπεδο
Υφιστάµενη κατάσταση, διαχρονικές αλλαγές, τάσεις προβλέψεις

Εντοπισµός Χαρακτηριστικών
∆ηµογραφικά στοιχεία 

Ψυχογραφικά στοιχεία

Ταξιδιωτική συµπεριφορά - TRACKING

Περιγραφή 

Σαφήνεια/ Ακρίβεια 

Περιεκτικότητα

∆ηµιουργία προφίλ
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2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

Κωδικοποίηση ζήτησης

Πού πουλάµε εµείς;

Καταγραφή 

Παρακολούθηση 

Τάσεις - Στατιστικές 

Αξιολόγηση 

Οµάδες - Αγορές 

Ενδιαφέροντος

Προφίλ αγορών

∆ηµογραφικά στοιχεία

Εισόδηµα

Μορφωτική κατάσταση
Οικογενειακή κατάσταση 

Ηλικία

Εθνικότητα 

Θρήσκευµα κλπ

Ψυχογραφικά στοιχεία

Κίνητρα

Ειδικά ενδιαφέροντα \

Ταξιδιωτική συµπεριφορά
Επαναληψιµότητα
Κατά κεφαλή δαπάνη 

Μέση παραµονή

Αντίληψη του κοινού



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

Κωδικοποίηση ζήτησης

Πού πουλάει ο 
προορισµός;

Καταγραφή 

Παρακολούθηση 

Τάσεις - Στατιστικές 
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Εισόδηµα
Μορφωτική κατάσταση 

Οικογενειακή κατάσταση 

Ηλικία

Εθνικότητα 

Θρήσκευµα κλπ

Ψυχογραφικά στοιχεία

Κίνητρα
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Ταξιδιωτική συµπεριφορά
Επαναληψιµότητα
Κατά κεφαλή δαπάνη 

Μέση παραµονή

Αντίληψη του κοινού

Προφίλ 

καταναλωτή  

επιχείρησης

+-



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν

«Χάρτης» αγορών

Αγορές µε 

πρόσβαση



2.Καταγράφουµε το τουριστικό προϊόν
«Χάρτης» αγορών

Αγορές µε 
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Αγορές µε 

υφιστάµενη  

ζήτηση
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Αγορές µε 

πρόσβαση

Αγορές µε 

υφιστάµενη  
ζήτηση

2

1

2 2

Αγορές µε 

προσδοκίες



3. Εντοπίζουµε δυνάµεις, αδυναµίες του προϊόντος µας, ευκαιρίες και 

απειλές από tο εξωτερικό περιβάλλον.



3. Εντοπίζουµε δυνάµεις, αδυναµίες του προϊόντος µας, ευκαιρίες και 

απειλές από tο εξωτερικό περιβάλλον.

• Τοποθετούµε τα στοιχεία 

από τη παραπάνω 

ανάλυση σε σύστηµα 

πινάκων SWOT.



3. Εντοπίζουµε δυνάµεις, αδυναµίες του προϊόντος µας, ευκαιρίες και 

απειλές από tο εξωτερικό περιβάλλον.

• Τοποθετούµε τα στοιχεία 

από τη παραπάνω ανάλυση 

σε σύστηµα πινάκων.

• 1ος πίνακας: Τα δυνατά 

σηµεία του προορισµού



3. Εντοπίζουµε δυνάµεις, αδυναµίες του προϊόντος µας, ευκαιρίες και 

απειλές από tο εξωτερικό περιβάλλον.

• Τοποθετούµε τα στοιχεία 

από τη παραπάνω ανάλυση 

σε σύστηµα πινάκων.

• 2ος πίνακας: Τα αρνητικά 

σηµεία του προορισµού



3. Εντοπίζουµε δυνάµεις, αδυναµίες του προϊόντος µας, ευκαιρίες και 

απειλές από tο εξωτερικό περιβάλλον.

• Τοποθετούµε τα στοιχεία 

από τη παραπάνω ανάλυση 

σε σύστηµα πινάκων.

• 3ος πίνακας: Οι ευκαιρίες 

από το εξωτερικό 

περιβάλλον.



3. Εντοπίζουµε δυνάµεις, αδυναµίες του προϊόντος µας, ευκαιρίες και 

απειλές από tο εξωτερικό περιβάλλον.

• Τοποθετούµε τα στοιχεία 

από τη παραπάνω ανάλυση 

σε σύστηµα πινάκων.

• 4ος πίνακας: Οι απειλές από 

το εξωτερικό περιβάλλον.



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό πλεονέκτηµα

Στη συνέχεια συγκρίνουµε τα 

δυνατά σηµεία µε τα δυνατά 

σηµεία των ανταγωνιστικών 

προορισµών.

Value 

Rarity 

Imitability

Organization



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό πλεονέκτηµα

Στη συνέχεια συγκρίνουµε τα 

δυνατά σηµεία µε τα δυνατά 

σηµεία των ανταγωνιστικών 

προορισµών.

Value - Αξία 

στον πελάτη;

Rarity

Imitability 

Organization



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό πλεονέκτηµα

Στη συνέχεια συγκρίνουµε τα 

δυνατά σηµεία µε τα δυνατά 

σηµεία των ανταγωνιστικών 

προορισµών.

Value

Rarity - Είναι 

σπάνιο;

Imitability 

Organization



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό πλεονέκτηµα

Στη συνέχεια συγκρίνουµε τα 

δυνατά σηµεία µε τα δυνατά 

σηµεία των ανταγωνιστικών 

προορισµών.

Value 

Rarity

Imitability -
Αντιγράφεται;

Organization



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό πλεονέκτηµα

Στη συνέχεια συγκρίνουµε τα 

δυνατά σηµεία µε τα δυνατά 

σηµεία των ανταγωνιστικών 

προορισµών.

Value 

Rarity 

Imitability

Organization -

Είναι βιώσιµο;



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό πλεονέκτηµα

Value 

Rarity 

Imitability

Organization

Στοιχεία 

συγκριτικού 

πλεονεκτήµατος



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό 

πλεονέκτηµα ΧΑΡΤΗΣ ΑΝΤΙΛΗΨΗΣ

Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Βασικές ανάγκες 

επισκέπτη

Ψυχολογικές 

ανάγκες επισκέπτη

Ψυχολογικά χαρακτηριστικά



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό 

πλεονέκτηµα ΧΑΡΤΗΣ ΑΝΤΙΛΗΨΗΣ

Λειτουργικά χαρακτηριστικά προορισµού

Ύπνος

Σίτιση

Βασικές ανάγκες 

επισκέπτη

Ψυχολογικές 

ανάγκες επισκέπτη

Ασφάλεια/ 

Βασική επικοινωνία

Ψυχολογικά χαρακτηριστικά προορισµού



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό 

πλεονέκτηµα ΧΑΡΤΗΣ ΑΝΤΙΛΗΨΗΣ

Λειτουργικά χαρακτηριστικά προορισµού

Επιχείρηση

Χαλάρωση

∆ιασκέδαση

Βασικές ανάγκες 

επισκέπτη

Ψυχολογικές 

ανάγκες επισκέπτη

Ψυχολογικά χαρακτηριστικά προορισµού



4. Προσδιορίζουµε το συγκριτικό 

πλεονέκτηµα ΧΑΡΤΗΣ ΑΝΤΙΛΗΨΗΣ

Λειτουργικά χαρακτηριστικά προορισµού

Βασικές ανάγκες 

επισκέπτη

Ψυχολογικές 

ανάγκες επισκέπτη
Μοναδικά στοιχεία 

του προορισµού 

που δεν 

αντιγράφονται 

εύκολα

Ψυχολογικά χαρακτηριστικά προορισµού



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

Προβολή - το «4 Πι»



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

Προβολή - το «4ο Πι»

Τι θα βάλουµε στη βαλίτσα µας;



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

Προβολή + Προϊόν

Προϊόν:
Προσφορά  

Ζήτηση

∆υνατά σηµεία

Αδύναµα σηµεία

Ευκαιρίες

Απειλές

Μήνυµα
Τι πουλάµε? 

PL - DM



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

Προβολή + Αγορές

Αγορές: 

Γεωγραφικές

∆ηµογραφικές
«Επίκαιρες»

Υποσχόµενες

ή... Πρόσκαιρες;

Επιλογή:

Αναζητήστε  
την πηγή.



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο 

προώθησης του τουριστικού 

προϊόντος

Προβολή + Τιµή

Τιµή:

Τιµή του προϊόντος 

ή

Τµήµα της αγοράς; 

Μπορούµε να την αλλάξουµε;
Χρειάζεται να φανεί ότι την 

αλλάζουµε;

Εκπτώσεις ή κάτι άλλο;



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

∆ηµιουργικό

Τηλεόραση
SociaΤύπος Προωθητικές Ενέργειες

Ραδιόφωνο  

Media plan

Coop προγράµµατα 

Product placement



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικές Ενέργειες

Έλεγχος 

περιεχοµένου 

Προγραµµατισµός 

Συνδυασµός -

συνέργεια ΜΜΕ 

Ανταποδοτικά οφέλη



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Κόστος
SocΓραφειο κρατίαοωθητικές Ενέργειες

Έχει η διαφήµιση 

επιρροή;

Το µήνυµα το

επιλέγουµε εµείς -

Marketing myopia



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media

Γραφείο Τύπου

∆ηµοσιογραφικά  

ταξίδια
Ταξίδια εξοικείωσης µε

πράκτορες (fam trip) 

Τηλεοπτικές εκποµπές 

Κινηµατογραφικές 

ταινίες

Επηρεαστές -

Celebrities



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media
Επηρεαστές -

έµµεση διείσδυση 

στο κοινό

Άµεση προσέγγιση 

των decision makers 

Ευνοϊκή σχέση 

κόστους /αξίας 

π.χ.100Χ



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Πότε θα 

δηµοσιευτεί;

Τι θα δηµοσιευτεί; 

Θα δηµοσιευτεί; 

Οι πράκτορες θα 

κάνουν δουλειά;
«Ερωτηµατικά».



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις

Social media

Εκθέσεις

Συµµετοχή σε 

εκθέσεις τουρισµού. 

Συµµετοχή σε 

εκθέσεις που δεν 

σχετίζονται µε τον 

τουρισµό.



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικές Ενέργειες

Απευθείας επαφή µε το 

κοινό.

Απευθείας επαφή µε 

τους πράκτορες.

Άµεσα αποτελέσµατα. 

Αφετηρία για νέες 

δράσεις και ευκαιρίες



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικές ΕνέρΠοιλλοί συνεκθέτες -

λίγος χρόνος - λαϊκή 

αγορά

Φθίνουσα αξία (;) 

Κόστος(;)

Συνθήκες εκθεσιακής 

συµµετοχής (;)

Μόδα που πέρασε;



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικέ έργειες



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικές Ενέργειες

∆ιαρκής επαφή µε το 

κοινό.

∆ιαρκής επαφή µε 

επηρεαστές

∆ιαχείριση λεπτών. 

θεµάτων



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικές Ενέργειες

∆ιαρκής επαφή 

σηµαίνειa διαρκής 

παρουσία. 

aυψηλό κόστος

aευθύνη, εµπειρία και 

σταθερότητα



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικές Ενέργειες

Παρουσιάσεις σε 

κλαδικό κοινό.

Παρουσιάσεις σε

δηµοσιογράφους 

Events - εκδηλώσεις 

για το κοινό



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικές Ενέργειες

∆υνατότητα στόχευσης 

στο επιθυµητό target 

group.

Απευθείας επαφές -

αφετηρία νέων 

δράσεων

∆ράσεις κοµµένες και

ραµµένες στον 

προορισµό



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

∆ιαφήµιση ∆ηµόσιες Σχέσεις Εκθέσεις

Social media Προωθητικές Ενέργειες
«Κρυφά» κόστη. 

Προσοχή στον 

σχεδιασµό

Έµφαση στα follow up 

Βαρύτητα στο 

συνδυασµό µε

∆ηµόσιες Σχέσεις. 

Database



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

Τακτικές: Pull & Push

Pull Push

6



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

Τακτικές: Pull & Push

Pull

Pull Tactic: Αξιοποιούµε τα διαθέσιµα µέσα για 

παρακινήσουµε / «σπρώξουµε» τον εν δυνάµει ταξιδιώτη 

να απευθυνθεί στον πράκτορα/ TO ή απευθείας στον 

προορισµό.

Push

6



5.Καθορίζουµε το πλαίσιο προώθησης του τουριστικού προϊόντος

Τακτικές: Pull & Push

Pull

Push Tactic: Αξιοποιούµε τα διαθέσιµα µέσα για 

παρακινήσουµε τον ενδιάµεσο, πράκτορα/ΤΟ να

κατευθύνει /«τραβήξει» τον εν δυνάµει ταξιδιώτη στον 

προορισµό.

Push

6



Ενδεικτικά Case Study-

Εφαρµογές



Παράδειγµα εµπλουτισµού / εφαρµογής ταυτότητας .

Case Study: Χίος - Marketing plan

∆ράση: Καταγραφή προσφοράς και ζήτησης, εντοπισµός 

συγκριτικού πλεονεκτήµατος πρόταση για εµπλουτισµό 

ταυτότητας που υπερτονίζει την αυθεντικότητα/ µοναδικότητα 

µέσα από την προσθήκη στο logo, του ΧΙΟΣΤΜ: «Τόπος Μαστίχας, 

Τόπος Μυροβόλος» και το slogan «Άρωµα».

Αποτέλεσµα: Η ευρηµατικότητα του slogan έγινε αποδεκτή ακόµη 

και από τη διοίκηση των Hondos Center που δέχτηκαν να 

προβάλλουν τον προορισµό χωρίς κόστος, σε 50 

πολυκαταστήµατα του σε όλη την Ελλάδα!



Παράδειγµα δηµιουργίας / εφαρµογής ταυτότητας .

Case Study: Σίφνος - Marketing plan

∆ράση: Καταγραφή προσφοράς και ζήτησης, εντοπισµός 

συγκριτικού πλεονεκτήµατος πρόταση για ταυτότητα που 

αποκαλύπτει την σχέση του νησιού µε τη γη και τη γαστρονοµία,

«Σίφνος ΣΥΝΤΑΓΗ ΑΡΜΟΝΙΑΣ»

Εφαρµογές: ∆ηµιουργία πρωτότυπου φυλλαδίου µε τη µορφή 

οδηγού µαγειρικής.



Παράδειγµα δηµιουργίας / εφαρµογής ταυτότητας .

Case Study: Αλόννησος - Marketing plan

∆ράση: Καταγραφή προσφοράς και ζήτησης, εντοπισµός 

συγκριτικού πλεονεκτήµατος , πρόταση για ταυτότητα σχετικά

Με την µοναδική εµπερία διακοπών «Λίγα να σκέφτεσαι …πολλά να 

θυµάσαι»!.



Παράδειγµα προβολής

Case Study: Μιλώντας για τη Σαντορίνη στα αγγλικά, με λέξεις 
ελληνικές.

∆ράση:

Αποτελέσµατα 



Παράδειγµα προβολής



Παραδείγµατα πρωτότυπων προωθητικών

ενεργειών
Ελληνικός Μήνας στους 

Γερµανικούς Σιδηροδρόµους

«Ελληνική 

Γαστρονοµία και 

Προβολή του 

Τουρισµού στα 

σύγχρονα Γερµανικά 

Τρένα»1999,2002,2003,2004

«300

συναντήσεις 

tour operator 
των ΗΠΑ και 

Ελλήνων 

επαγγελµατιών  

σε ένα 

τεχνοκρατικό 

διήµερο».
2005

Μονογραφικό τεύχος για 

την Ελλάδα στην Ιταλία

Travel Specialist Awards

«Χορηγία στα Όσκαρ του 

Τουρισµού, παράλληλη 

έντυπη και διαδικτυακή 

προβολή». 2006, 2007, 2008, 2009

«Τεύχος µόνο 

Ελλάδα και PR 
ενέργειες µε

Ιταλούς Τ.Ο. και

∆ηµοσιογράφους»

2006



Παραδείγµατα ενεργειών ∆ηµοσίων Σχέσεων

Συνεργασία µε το ∆ήµο, και επαφή µε την παραγωγή για τηa

∆ιασφάλιση των προϋποθέσεων για την υλοποίηση της ταινίας.

∆ιάδοση συγκεκριµένων µηνυµάτων µέσω της ταινίας -

∆ιαχείριση Κρίσης.

Μεγιστοποίηση της προβολής της ταινίας και του προορισµού 

σε Ελλάδα & εξωτερικό.

Προσέλκυση διεθνών 

τηλεοπτικών δικτύων.



Α.    ΑΝΘΡΩΠΙΝΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ



α. Ελευθερία συμπεριφοράς/ιδιωτικότητα

β. Όρια ελευθερίας συμπεριφοράς/Νόμοι/Κανόνες (Απαλλοτρίωση ελευθερίας 
στο όνομα της ομαλής λειτουργίας των Κοινωνιών).

γ. Η συμπεριφορά του καταναλωτή διακοπών

δ. Οι ανθρώπινες σχέσεις στον Τουρισμό (Υπηρεσία του ανθρώπου προς τον 
άνθρωπο)

ε. Τα κίνητρα των ανθρώπινων πράξεων: πολεμικό (αθλητισμός, περιπέτεια), 
κίνητρο αναγκών (αυτοσυντήρηση-ασφάλεια), κίνητρο χαράς (ψυχαγωγία) και 
κίνητρο στοργής (φιλία, ανθρωπισμός).



Β. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ



α. Ο άνθρωπος ως κοινωνικό όν.

β. Τα στοιχεία της επικοινωνίας : Πομπός-Δέκτης- Μήνυμα. ("γνωριμία" του 

πομπού με τον δέκτη με συνδετικό κρίκο το μήνυμα). Πομπός = γνωστός και 

αξιόπιστος, Δέκτης = εντοπισμένος και πρόθυμος, Μήνυμα = στοχευμένο





γ. Η κουλτούρα: Γνώσεις, Πεποιθήσεις, Τέχνη, Ηθική, Δίκαιο, Έθιμα, Συνήθειες 

(ΓΝΩ ΠΕ Τ Η Δ Ε Σ)

δ. Η μετάδοση μηνυμάτων.

ε. Λογική/Θυμικό

στ. Λογική-πειθώ-επιχείρημα

ζ. Θυμικό-υποβολή-αξίωμα(δόγμα).

η. Συνειδητό-Υποσυνείδητο

θ. Εφαρμογές της υποβολής ( πείραμα Παυλώφ) στον Τουρισμό.



Γ. ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ



α. Ορισμός- Ανάλυση: Η προμελετημένη, προδιαγεγραμμένη και συστηματικά καταβαλλόμενη 

προσπάθεια για τη δημιουργία και διατήρηση της αμοιβαίας εμπιστοσύνης μεταξύ ενός 

οργανισμού και του κοινού (τρείς προϋποθέσεις, δύο δράσεις, ένας στόχος)

β. Η εμπιστοσύνη στη σχέση του παρόχου των υπηρεσιών με τον καταναλωτή

γ. Ο «γυάλινος πύργος» ως εφαρμογή των εσωτερικών και εξωτερικών δημοσίων σχέσεων.

δ. Εσωτερικές δημόσιες σχέσεις (σχέσεις διοίκησης-εργαζομένων, κίνητρα αποδοτικότητας-

Βιομηχανικές Σχέσεις).

ε. Εξωτερικές Δημόσιες Σχέσεις (Σχέσεις επιχείρησης ή ενός τόπου με τον πελάτη - επισκέπτη 

κατά την παραμονή του στην επιχείρηση ή/και στον τόπο και μετά την αποχώρησή του).
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